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الإلتزامــات الأخلاقيــة لمهنــة    : الميثــاق  يتضمــن هــذا 

التدريــب عــن بعــد مــن خــال المنصــة الإلكترونيــة بهــدف 

والإســتخدام  المهنــة،  وترقيــة  المهنــى،  الوعــى  رفــع 

الأخلاقــي للمعلومــات، بمــا يعنــي تطويــر السياســات، 

. لذلــك  اللازمــة  والأدوات 

 أربعة عناصر رئيسية هي: 

• الكفاءة المهنية	
•  المعلومات والملكية الفكرية	
•  المسؤوليات اتجاه المجتمع والمستفيدين	
• المسؤوليات المسلكية. 	

ما الذي يتضمنه الميثاق ؟
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الكفاءة المهنية و الرقى بالمهنة

أن  الإلكتروني،  التدريب  في  المتخصصين  على  يجب 
المؤسسات  في  وكفاءة،  بدقة  أعمالهم  يؤدوا 
التي يعملون بها، وأن يخلصوا فى عملهم، ويتحلوا 
أجل  من  الجاد،  العمل  يلتزموا  وأن  الضمير،  بيقظة 

الرقي بالمهنة، والدفاع عنها، وتطويرها.

السعى لتحقيق أعلى مستوى من المعرفة المهنية، 
خلال  من  المهارات،  تطوير  على  والعمل  والكفاءة، 
فى  التطورات  ومتابعة  المستمرة،  المهنية  التنمية 
مجالات التقنية، وتخصصاتهم، إلى جانب الحرص على 

التكوين المتواصل والتطوير المهني.
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الرقمية،  البيئة  مع  التعامل  قدرات  امتلاك  ضرورة 
ومهاراتها، لتقديم خدمات فاعلة، شاملة، ومتجددة، 

تتماشى مع روح العصر، وثورة المعلومات.

احتــرام اللوائــح، والنظــم، والقوانيــن، والحــرص على 
تطبيقهــا، لضمــان ســير العمــل، فــى إطــار أخلاقــى 
ـوازن، لا يخضــع لأهــواء شــخصية، أو مجامــات،  متـ
وذلــك حفاظــا علــى كرامــة المهنــة، وســمعتها 
 نحــو ازدهارهــا، وتطويرهــا الرقمــي 

ً
الطيبــة، وســعيا

ــل. المتواص

الكفاءة المهنية و الرقى بالمهنة
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للواجبــات  وتخصيصهــا  العمــل،  أوقــات  إحتــرام 
المهنيــة. 

مصادر  قيمة  إدراك  المعهد،  في   المتخصصين  على 
أنواعها، والحرص على ممتلكات  المعلومات بجميع 

مؤسسة المعلومات التى يعملون به، ومقتنياتها.

الإيمان بمفهوم الخدمة والعمل على تحقيق أعلى 
درجات الجودة، فى الخدمات المقدمة للمستفيدين، 
المنصة  على  المتواصل  التكوين  على  والسهر 

الرقمية.

الكفاءة المهنية و الرقى بالمهنة
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أو  المعلومات،  تقديم  في  التامة  بالأمانة  التحلي 
عندالإجابة عن الإستفسارات.

المعلوماتية،  واليقظة  الشجاعة،  بروح  التحلي 
المتجددة،  وآفاقه  العصر،  مطالب  لمواكبة 

ومبتكراته الحديثة.

في  المشاركة  روح  وتشجيع  المبادرة  بروح  التحلي 
المعرفة والتعاون.

العمل على عرض المهنة بروح علمية، وتحصيل مزيد 
من الدعم لها، وللعاملين في مجالاتها، ورفع شأنها، 
مع الحرص على جعلها أكثر جاذبية، لتوسيع تسويقه.

الكفاءة المهنية و الرقى بالمهنة
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معايير تقيم كفاءة المدرب

المؤهلات .

شهادة تدريب المدربين .

الخبرة التدريبية .

الأداء التدريبي داخل المنصة الإلكترونية .

إجتيازه لجلسة تدريبية .

جودة العرض المرئي .

إستخدام وسائل تدريبيبة متنوعة داخل المنصة .

التفاعل الإيجابي مع المتدربين .

ضبط سير العملية التدريبية داخل المنصة . 

إدارة الوقت بفعالية .

الكفاءة المهنية و الرقى بالمهنة
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المعلومات والملكية الفكرية

التنمية  أجل  من  للجميع  المعلومات  إتاحة  ضمان 
الذاتية، والتعليم، والثقافة، في إطار حماية الملكية 

الفكرية، وضمان أمن المعلومات، وسلامتها.

كانوا،  أينما  المستفيدين  حاجات  تلبية  على  الحرص 
الآليات  لإستخدام  قدراتهم  بتطوير   ، معهم  والتطور 

المتاحة في البيئة الرقمية .
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مع  للتعامل  اللازمة،  المرونة  إمتلاك  على  الحرص 
التغيرات المستقبلية، وخلق محيط يمنح حق الولوج 
التدريب  وحق  عوائق،  دون  للجميع،  المعلومات  إلى 

على حسن إستخدامها، دون قيود .

الخدمات  في  المستفيدين  آراء  معرفة  على  الحرص 
 لحاجاتهم 

ً
المقدمة لهم، قصد ترقيتها بإستمرار، تبعا

تحصيل  في  حقوقهم  على  والحرص   ، ورغباتهم 
 
ً
ضمانا وأسهلها،  السبل،  أفضل  وفق  المعلومات، 
وعدم   ، الإلكترونية  بالمنصة  إرتباطهم  لإستمرار 

عزوفهم عنها .

المعلومات والملكية الفكرية
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والمصادر،  للمعلومات،  الحر  التداول  تشجيع 
إتاحة  وسائل  من  وغيرها  المفتوحة،  والتراخيص 
وإقتصادية،  وسريعة،  عادلة،  بصورة  المعلومات، 

ودعمها .

مناهضة أي تقييد لحرية إتاحة المعلومات والأفكار، 
النظم  حدود  فى  إليها  الوصول  يعيق  ما  كل  مع 

المعمول بها في لوائح المعهد .

الشخصية،  آرائهم  بين  الفصل  المتخصصين  على 
والنزاهة،  الموضوعية،  والتزام  المهنية،  وواجباتهم 
وعدم إقحام الأحكام الذاتية في أعمالهم المهنية .

المعلومات والملكية الفكرية
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بإختيار  المتعلقة  السياسات  نشر  على  الحرص 
المعلومات وتنظيمها وحفظها وتقديمها ونشرها .

فى  المستفيدين  حق  حماية  المتخصصين  على 
الخصوصية والسرية لأنشطتهم المعلوماتية بالإضافة 
الاعتبار،  بعين  الأخذ  مع  الشخصية،  بياناتهم  لإحترام 
المسئولية الإجتماعية، ووضع المصلحة العامة فوق 

المصلحة الخاصة.

المعلومات والملكية الفكرية
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المسؤوليات تجاه المجتمع 
و المستفيدين

كسب  على  والتشجيع  المجتمع  تطوير  على  الحرص 
المعرفة مدى الحياة، في مجتمع سريع التغير .

مراعاة قيم المجتمع، وعاداته، وتقاليده، والتعامل 
مع الأحداث العامة من خلال الأنشطة المناسبة .

وممتلكاتها  المعلومات  مؤسسات  على  الحرص 
والحرص على حسن إستخدامها وعدم نشرها .
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المستفيدين  لجميع  المتساوية  الخدمات  تقديم 
المعتقدات  أو  الجنس،  أو  العمر،  عن  النظر  بصرف 

السياسية،   أو الدينية .

الإلكترونية  البيانات  من  المجتمع  أفراد  حماية 
الضارة، والملوثة، وغيراللائقة، والمسيئة، وإكتساب 
المهارات الجديدة التي تتعلق بمعرفة كيفية تحديد 
الإنترنت،  الإتاحة عبر شبكة  المصادر من نقاط  مكان 
تقييمها، ومن ثم  إليها، فضلًا عن  الوصول  وكيفية 
في  إستخدامها  على  ومساعدتهم  للآخرين،  نقلها 

إطار من الحماية والإرشاد والتوجيه السليم .

المسؤوليات تجاه المجتمع 
و المستفيدين
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عــن  بحثهــم  فــى  المســتفيدين  مســاعدة 
مهاراتهــم  لتنميــة  ومســاعدتهم  المعلومــات، 
فــى إســتخدام المعلومــات، ومصادرهــا، بشــكل 
ــد  ــة منهــم، عن ــآت مادي ــي مكاف ــي، دون تلق أخلاق
ــدوام الرســمي . ــاعات ال ــال س ــات خ ــم الخدم تقدي

المسؤوليات تجاه المجتمع 
و المستفيدين

علــى الرؤســاء عــدم التمييــز بيــن الموظفيــن إلا على 
ــدل  ــدأ الع ــل بمب ــاج، والعم ــاءة والإنت ــاس الكف أس
والمســاواة بيــن العامليــن بمؤسســات المعلومــات، 

وإعتمــاد الشــفافية، وعــدم التحيــز .
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مؤسســات  فــي  العامليــن  مشــاركة  ضــرورة 
ضــرورة  مــع  القــرارات،  إتخــاذ  فــي  المعلومــات، 
تشــجيعهم علــي إبــداء مقترحاتهــم، لتطويــر العمــل، 

وحثهــم علــي الإبتــكار .

المسؤوليات تجاه المجتمع 
و المستفيدين

الحـرص علـى المشـاركة فـي المبـادرات و المعـارض 
والمؤتمـرات المحليـة و الدوليـة والتعـاون والإنخـراط 
فـي مناشـط ثقافية على المنصـات الرقميـة . وضرورة 
للمتخصصيـن  الفكريـة  و  الماليـة  الحقـوق  توضيـح 
 جميع حقوق المنشاءة 

ً
)المدربين و الأكادميين( وأيضا

التـي يعملون مـن خلالها وإحتـرام إلتزاماتهم تجاهها .


